RESOLUCION NUMERO 10
(13 de abril de 2020)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DONMATIAS
ANTIOQUIA PARA LA VIGENCIA 2020”

La Pe_rsonera Municipal en uso de sus atribuciones Constitucionales y legales y en
especial lo dispuesto por la Ley 42 de 1993 y Decreto 2145 de 1999, y

CONSIDERANDO:

1.Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, en el articulo 11y 12 del capitulo Il
considera a la Planeacion como uno de los procesos fundamentales de la
Administracién, al considerarla como una herramienta gerencial que articula y
orienta las acciones de la Entidad, para el logro de los objetivos institucionales en
cumplimiento de su misién Particular y los fines del Estado en general: es el principal
referente de la gestion, puesto que a traves de ella se definen y determinan las
estrategias, objetivos y metas.

2.Que en el ejercicio de la Planeacién organizacional debe llevar implicitas dos
caracteristicas importantes: Debe ser eminentemente participativo y concertado, asi
como tener un despliegue adecuado y suficiente en todos los niveles y espacios de
la institucion; por tanto, la planificacion de la gestion debe asumirse como una
responsabilidad corporativa tanto en su construccién como en su ejecucion y
evaluacion.

3 Que los planes de accion institucionales fueron elaborados teniendo en cuenta el
Plan Estratégico del cuatrienio, adicional a las obligaciones legales vy
administrativas.

4. Que estos Planes son herramienta basica del proceso administrativo que
permitira direccionar la Organizacién de acuerdo con su politica de calidad y
objetivos de calidad, con el fin de ejercer la Misién y Visién Constitucional de manera
eficiente y eficaz. |

5. Que los planes de accion Institucionales de la Personeria, deben ser flexibles, de
tal manera que permita las modificaciones necesarias para el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas, asi como dar el cumplimiento del Plan Estratégico de la
Entidad.

6. Que la ley 1474 de 2011 Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas.
“A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas
tardar el 31 de enero de cada afio, deberén publicar en su respectiva pagina web el
Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion.” :

En mérito de lo anterior:
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de accién institucional de la Personeria
Municipal para la vigencia 2020, documento que hace parte integrante de este Acto
administrativo, de conformidad con lo expuesto en Ia parte motivada de este acto.
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ARTICULO SEGUNDO: EI cumplimiento de este Plan de Accién tiene caracter de
obligatoriedad en su ejecucién, seguimiento y evaluacion por parte de los
funcionarios de la Entidad y ser4 el referente para realizar el respectivo seguimiento.

ARTICULO TENCERO: El acto administrativo por el cual se acoge el Plan de accién
Institucional, se dara a conocer a todos los funcionarios de la Entidad.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
expedicion, '

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

OLGA LUCIA LOPERA ALVAREZ
Personera Municipal
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1 afio|

1 afio.|

1 afio. |
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1 afio. |

1afio. |

1 afio.

1 afio.

1 afio.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria:
Equipos de computo y
material de oficina
Humanos: Personera
Municipal y Secretaria:
Equipos de cémputo y
material de oficina.

Humanos: Personera
Municipal y Secretaria:
Equipos de cémputo y
material de oficina.
Humanos: Personera
Municipal y secretaria:
Equipos de cémputo y
material de oficina.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria:
Equipos de cémputo y
material de oficina

Humanos: Personera
Municipal y secretaria:
Fisicos: Equipos de

cémputo, material de oficina,

proyectores, espacios
locativos.
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Humanos: Humanos:
Personera Municipal y
secretaria.

Fisicos: Equipos de
computo y material de
oficina,

Humanos: Personera
Municipal y secretaria:
Fisicos: Equipos de
cdmputo, material de oficina,
material didactico y de
consulta.

Humanos: Personera
Municipal Fisicos: Equipos
de cémputo, material de
oficina, material didactico y
de consulta.

INDICADOR

Derechos de. peticién
elaborados sobre
numero de solicitudes
de derechos de peticién.
Numero de solicitudes
de acciones de tutela
sobre nimero acciones
de tutela elaborada.

100%

Nuimero de solicitudes
de acciones de tutela
sobre nimero acciones
de tutela elaborada.
Numero de fallos sin
cumplir sobre nimero
de incidente
interpuestos.

100%

100%

Numero de Acciones
legales elaboradas
sobre numero de
solicitudes de acciones
efectuadas.

100%

Charlas realizadas
sobre mecanismos de
proteccién de derechos
humanos. Sobre nimero
de charlas
programadas.

100%

Usuarios asesorados.
Numero de solicitudes
de asesoria sobre
numero de usuarios
atendidos.

100%

royecto 3: Atencion a estudiantes de las Instituciones Educativas.
n ‘

Numero de charlas
realizadas sobre nimero
de charlas
programadas.

100%

Numero de
capacitaciones
programadas sobre
numero de
capacitaciones
realizadas.

100%

RESPONSABL SEGUIMIENTO
E
Personera Informes anuales.
Municipal.
Personera Informes anuales
Municipal
Personera Informes anuales
Municipal
Personera Informes anuales
Municipal.
Personera Informes anuales.
Municipal
Personera. Informes anuales
Personera Informes anuales.
Municipal.
Personera Informes anuales
Municipal.
Personera Informes anuales -
Municipal. ‘

Mcto 4: Protecci6n de los derechos de las personas privadas de la libertad.
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1 afio.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria:
Fisicos: Equipos de
coémputo y material de
oficina.

Visitas realizadas a la
Estacién de Policia
relacionadas con
verificacion de
derechos. En relacion
con el nimero de visitas

100%

Personera
Municipal

Informes anuales



Intervencioén efectiva en los
_ 1sos de violacién de derechos de

‘ § personas privadas de la libertad.

Reporte de comportamiento de
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Verificacién cumplimiento de
anvenio INPEC A

1 afio.

1 afio.

Humanos: Personera
Municipal. Fisicos: Equipos
de cémputo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Muricipal y secretaria:
Fistos: Equipos de
conputo y material de
oftina.

Himanos: Personera
Minicipal y secretaria:
HAsicos: Equipos de
coémputo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria:
Fisicos: Equipos de
computo y material de
oficina.

Situacion presentada en
relacién con el informe
allegado a la Entidad
competente.
Presentacién de informe
sobre informe
programado.

Visitas realizadas a la
Estacién de Policia
relacionadas con la
verificacion de las
condiciones de las salas
transitorias.

Pago del convenio en
los plazos estipulados.
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yvictimas y ejercer la secretaria
‘técnica de la mesa de '

mqbacién de victimas
148 di ]

: acion en derechos de las
- vl s del conflicto y demas
Yprocas
v
S d

,&lg Isar la conformacién de

ciones defensoras de los
de las victimas, asi

r S organizaciones de

| victimas.

FHE nan

|
1 afio.

1 afio.|

Humanos: Personera
Municipal y secretaria.
Fisicos: Equipos de
coémputo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria.
Fisicos: Equipos de
cémputo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria.
Fisicos: Equipos de
computo y material de
oficina.

Econémicos: gastos de
correo.

Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
computo, material de oficina,
proyectores, espacios
locativos.

Humanos: Personera.
Fisicos: Equipos de
computo, material de oficina,
proyectores, espacios
locativos

Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
computo, material de oficina,
proyectores, espacios
locativos.

Numero de asesorigs
sobre nimero de
solicitudes de as#oria.

Numero f asesorias
sobre nif* ero de
solicituces de asesoria.
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y enviados a la Unidad
de Victimas.

Reuniones de [a mesa
de participacion y sus
avances.

Numero de
capacitaciones
programadas sobre
nlimero capatitaciones
realizadas en forma
trimestral.

Invitaciones a conformar
la mesa de participacion
de victimas.
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1 afio.

Humanos: Personera
Municipal

Fisicos: Equipos de
cémputo y material de
oficina. ‘

Numero de solicitudes
de activacion de
mecanismo de
busqueda urgente sobre
numero de solicitudes
elevadas.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Informes anuales

Informes anuales

Informes anuales

Informes anuales

Informes anuales
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royecto 7: Proteccién del medio Ambiente.

1 afio Humanos: Personera
Municipal

Fisicos: Equipos de
cédmputo y material de
oficina.

1 afio. Humanos: Personera
Municipal

Fisicos: Equipos de
cdmputo y material de
oficina.

1 afio. | Humanos: Personera

Municipal.

’royecto 1: Defensa del ordenamiento juridico

+ACTIVIDADES
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;01 diagnosticar la situacién
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1 afio.

1 afio.

1 afio.

DURACI RECURSOS
ON

1afio. |  Humanos: Personera
Municipal.

1afio. | Humanos: Personera

Municipal.

1afio. | Humanos: Personera
Municipal
Fisicos: Equipos de
coémputo y material de
oficina.
Humanos: Personera
Municipal.

1 afio.

1 afio. Humanos: Personera

Municipal.

| Humanos: Personera
Municipal y secretaria.
Fisicos: Equipos de
cémputo y material de
oficina.
Humanos: Personera
Municipal.
Fisicos: Equipos de
computo, material de oficina,
proyectores, espacios
locativos.
Humanos: Personera

| Municipal y secretaria.
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Actuaciones realizadas
en defensa del medio
ambiente.

Numero de solicitudes
recibidas o decretadas
de oficio sobre numero
de actuaciones
realizadas.

Campafias sobre
proteccion de medio
ambiente.

Numero de camparias
programadas sobre
numero de campafias
realizadas.

Asistencia a reuniones
de grupos organizados
en defensa del medio
ambiente.

Numero de reuniones
programadas sobre
numero de reuniones
asistidas.

INDICADOR

Actuaciones como
Ministerio publico.
Numero de solicitudes
de intervencién sobre
numero actuaciones
realizadas.

Numero de citacién a
audiencias o solicitud de
intervencién, sobre
numero de audiencias
asistidas.

Numero de
capacitaciones
solicitadas sobre el
numero de charlas
dictadas.

Numero de citacién a
reuniones sobre niimero
de reuniones asistidas.
Numero de solicitudes
de acompafiamiento en
diligencias efectuadas
por la Secretaria de
Gobierno o por el
Usuarios, sobre niumero
de acompafiamiento
efectivamente
realizados.

Numero de veedurias
registradas sobre
numero de veedurias
inspeccionadas.

Ndmero de promociones
realizadas sobre nimero
de nuevas veedurias
conformadas.

Numero de
capacitaciones
programadas y
solicitadas sobre

100%

100%

100%

PROGRAMA II. PROTECCION DEL INTERES PUBLICO

META

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

RESPONSABL
E

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Informes anuales

Informes anuales

Informes anuales

SEGUIMIENTO

Informes anuales.

Informes anuales.

Informes anuales.

Informes anuales.

Informes anuales.

cto 2: Fortalecimiento de la participacién de la comunidad a través de los comités de
: veedurias ciudadanas y grupos de control social.

Informes anuales.

Informes anuales

Informes anuales.
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f}& Efectuar el registro de 1 afio,
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8. Vigllar el funcionamiento del 1 afio.

_ comité de Estratificacion.

Fisicos: Equipos de
coémputo y material
oficina.

Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
computo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria.
Equipos de cémputo y
material de oficina
Fisicos: Equipos de
coémputo y material de
oficina.

solicitudes
de registro sobre
numero de veedurias
registradas.

Numero de reuniones
programadas sobre
numero de reunién
realizadas.

100%

100%

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

L. RN
Myecto 3: Acompafiamiento en las Reuniones de las juntas de Accién comunal.

1. Atender las solicitudes de las 1 afio
juntas de accién comunal del
Municipio de Donmatias, cuando
| requieran una capacitacién u
jierientacion. Al igual que realizar
| reuniones con sus integrantes a
fin de@xplicar y recordar los
§eryigjos de la Personeria.

’ROGRAMA ii. VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OF
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Humanos: Personera
Municipal.
Fisicos: Equipos de

cémputo, material de oficina,

proyectores, espacios
locativos.

Numero de solicitudes
de capacitacion de
reunién u orientacién
por Capacitaciones
realizadas.

100%

Personera
Munkipal.

Informes anuales.

Informes anuales

Informes anuales

A ICIAL DE QUIENES DESEMPENAN
FUNCIONES PUBLICAS EN EL ORDEN MUNICIPAL

*royecto 1: Cumplimiento del principio de colaboracién arménica entre las entidades del
Estado y reporte de informes a las mismas.

1. Atender todas las Comisiones 1 afio.
que la Procuraduria o la
tr@loria asigne.

2: Iffdtmes a Entes de Control. 1afo. |
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Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
coémputo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
cémputo y material de
oficina.

Numero de comisiones
recibidas sobre numero
de comisiones
cumplidas.

Numero de informes
solicitados sobre
numero de informes
presentados.

Poyecto 2: Tramite de investigaciones disciplinarias

H#Efeciuar la Recepcion Quejasy 1 afio.
Penuncias, en contra los -
ﬁ‘r:iires Publicos del orden

icipal.

MMlguacién disciplinaria. 1 afio.

tn

"mmiento alos Derechos de 1 afio.
que las personas

Mectien a la Administracién en

'!rusndlierentes‘dependencias afin.

A

Humanos: Humanos:
Personera Municipal y
secretaria.

Equipos de computo y
material de oficina.
Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
cémputo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
cémputo y material de
oficina.

Numero de solicitudes
recibidas sobre numero
de actuaciones
adelantadas o remitidas
al competente.

Numero de quejas
disciplinarias recibidas
sobre niimero de
investigaciones
adelantadas.

Numero de derechos de
peticién extensivos a la
personeria Municipal por
parte de los usuarios.

royecto 3: Vigilancia preventiva de la Gestién Administrativa.

g 1 afio.
Resligar las intervenciones
cesarias para garantizar el
mplimiento de las funciones y la
arencia en los procesos de
‘br\ti?ades publicas municipales.
U A | 4

fforriar a la Procuraduria y 1 afio.
loria cuando se advierta una

:g‘zi irregularidad en la

itratacion tanto de la

ministracién Municipal como en

demaés entidades territoriales de

len local.
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Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
computo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
computo y material de
oficina.

Controles preventivos.
Numero de solicitudes
recibidas sobre numero
de actuaciones
adelantadas.

Numero de solicitudes
de comisiones sobre
numero de comisione
practicadas.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Informes anuales.

Informes anuales.

Informes anuales.

Informes anuales.

Informes anuales.

Informes anuales

Informes anuales
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IV. ACERCAMIENTO CO
CIUDADANIA

’royecto 1: Formacion a la comunidad.

1: Capacitaciones en derechos

humanos y otros temas de interés

. @los diferentes actores de |a
i comunidad.

1 afio.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria.
Fisicos: Equipos de

computo, material de oficina,

proyectores, espacios
locativos.

’royecto 2: La Personeria en su Vereda.

1. Implementar una agenda de
visitas y actividades para

'desconcentrar los servicios dela
Personeria con el objetivo de dar

, ﬂxer Y poner a disposicion
xh omunidades de estos

S res, los servicios de la
&noneria y absolver .
inquietudes.

’ri ne

Tmyucto 3: Sensibilizacion de fechas importa
¥ activa por parte de la comunidad

2 ) '1
e Jd
eon n

1.Divulgar las fechas relevantes
en el tema de los DDHH.

P""\e

‘,ﬁm‘i I

isiit:s

AEJabprar el calendario de
senmgmoraciones para el
ecengcimiento de las fechas
Rleyantes en el tema de los

fgcitucmr a la comunidad en
iada una de dichas
ionmemoraciones.
L 3 S

1 afio.

1 afio.

1 afio.

1 afio.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria.
Fisicos: Equipos de
cémputo, material de oficina,
proyectores, espacios
locativos.

Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
coémputo, material de oficina,
proyectores, espacios
locativos.

Humanos: Personera
Municipal.

Fisicos: Equipos de
cédmputo, material de oficina
proyectores, espacios
locativos.

Humanos: Personera
Municipal.

Numero de
capacitaciones
programadas sobre
nimero de
capacitaciones
realizadas.

Numero de veredas
sobre sobre nimero de
veredas visitadas.

100%

ntes sobre Derechos Humanos

Capacitaciones sobre
fechas relevantes para
los D.H. Nimero de
capacitaciones
programadas sobre
nimero de
capacitaciones
realizadas.

Calendario fechas D.H.
Nimero de fechas
existentes sobre nimero
de fecha establecidas.

100%

100%

Invitaciones celebracién
de fechas en D.H.
Nimero de invitaciones
realizadas sobre nimero
de personas vinculadas.

100%

ROGRAMA V. DESARROLLO INSTITUCIONAL INTEGRAL

diivual

royecto 1: Implementacion del modelo estandar de control in

norma técnica de calidad en la gestiéon publica —
general de archivo.

%*zar diagnéstico sobre
Mno de los componentes y
peptos del MECI.
Q10
Mo 5
pedids

| Gregr cada uno de los
tos y componentes del
| faltantes.

‘Iﬁu"ementar del Sistema de
Pgti@m de la Calidad.

ine

(f2eal

1 afio

1 afio

1 afio

Humanos: Personera
Municipal y Secretaria.
Fisicos: Equipos de
cémputo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria.
Fisicos: Equipos de
computo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Municipal y secretaria.

Diagnostico MECI.
Numero de
componentes y
elementos exigidos
sobre nimero de
componentes y
elementos existentes en
la Personeria Municipal.
Implementacién MECI
Numero de
componentes y
elementos exigidos
sobre nimero de
componentes y
elementos creados
Implementacién sistema
de calidad.

Numero de
componentes y

100%

100%

100%

100%

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

y vinculacién

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

Personera
Municipal.

terno — MECI 1000:2000, de la
NTCGP 1000:2004 y de la ley

Personera |
Municipal.

Personera |
Municipal.

Personera
Municipal.

N LA COMUNIDAD - PARTICIPACION DE LA

Informes anuales

Informes anuales

Informes anuales.

Informes anuales.

Informes anuales.

nformes anuales

mes de febrero.

nformes anuales

Informes anuales



¢

1 afio

f? ’royecto 2: Desarrollo de un ambiente a

comunidad.

1.Actualizar el inventario de la
infraestructura y dotacién de la
. Personeria Municipal.

A
% ;

x* 1
| 2.Establecer Ia relacién de
~ Necesidades y hacer los ajustes
necesarios, en infraestructura y
dotacion de la Personeria
‘Municipal, para el correcto
_desarrolio de sus funciones.
\ 3.Capacitacién a los funcionarios
“que conforman la planta de
de la Personeria

" Municipal.

Presi A

1 afio

1 afio

1 afio

Fisicos: Equipos de |
computo y material df
oficina.

Humanos: Personera
Municipal. Fisicos: Equipos
de cémputo y material de
oficina.

Humanos: Personera
Municipal

Humanos: Personera
Municipal.

Econdmicos: rubro
presupuestal destinado a
materiales y suministros.

Humanos: entidades
externas

Econémicos: rubro
presupuestal destinado a

capacitaciones y/o viaticos y

gastos de viaje.

Implement8cion de la
ley general de archivo.
Numero de requisitos
exigidos sobre niumero
de requisitos cumplidos

Actualizacién de
inventarios.

Inventario existente
sobre inventarios
actualizados.
Necesidades Personeria
Municipal.

Numero de necesidades
encontradas sobre
numero de necesidades
satisfechas
Capacitaciones
recibidas.

Numero de invitaciones
0 programacién de
capacitaciones sobre
nimero de
capacitaciones
recibidas.

100%

100%

100%

?ROGRAMA V| CONVIVENCIA; Y SEGURIDAD CIUDADANA

1:/Acdmpafiamiento al Personal
‘de & Policia cuando realice
Visita¥ a las diferentes

i-f\?di!paﬁamiento en diligencias

tro y allanamiento
ndo solicitud del
ante de estacion,

especificamente en aquellos
tasos en que presunto implicado
5ea menor de edad.

} Asistencia a los consejos de
ad y convivencia
mwos por el comandante

le policia y previamente

nformados a la personeria.
lele P

IDIGADORES DE EFICACIA

b: v g

AR B

iiﬁ;ientes son los indicadores de eficacia, eficien
! de evaluar el plan estratégico de la
AR B

FICACIA

ARE

oA ]

e gl

(R

pnin

ANGbs PUNTOS

£90% 0

I =49% 1
-&b% 2
=80% 3
= 90% 4

5

1 afio.

1 afio.

1 afio.

Humanos: Personera
Municipal y contratista de
apoyo a la gestién
Fisicos: Equipos de
cdmputo, material de oficina,
proyectores, espacios
locativos.

Econémicos: gastos de
transporte para el
desplazamiento a las
veredas.

Humanos: Personera
Municipal.

Humanos: Personera
Municipal.

)~ .
'a’é R= Resultado, E= Esperado, C= Costo, A= Alcanzado, T= Tiempo

T
b"“

P

Numero de solicitudes
de acompafamiento
sobre nimero
acompafiamiento
efectivamente
cumplidos.

100%

Numero de solicitudes
de acompariamiento en
diligencias de registro y
allanamiento sobre
numero de diligencias
en las cuales se hizo
efectivo el
acompafiamiento.
Numero de
convocatorias a
consejos de seguridad,
sobre nimero de
asistencia a los mismos.

100%

100%

» EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD

EFICIENCIA
(RA/CA*TA)
(RE / CE * TE)

\

RANGOS
Muy eficiente > 1 5
Eficiente = 1 3

Ineficiente < 1 1

100%

PUNTOS

Personera
Municipal.

Informes anuales

Pto para el trabajo interno y la atencién a la

Personera Informes anuales
Municipal.
Personera Informes anuales
Municipal.
Personera Informes anuales
Municipal.
Personera Informes anuales
Municipal.
Personera Informes anuales
Municipal.
Personera Informes anuales.
Municipal.

cia y efectividad qde se tendran en cuenta al momento
Personeria Municipal de Donmatias Antioquia

EFECTIVIDAD

Puntaje eficiencia

+

Puntaje eficacia

2

Maximo puntaje

La efectividad se expresa
en porcentaje (%)



