SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION 2018

Nombre de la entidad:

Personeria Municipal de Donmatias

Vigencia:

| Fecha de publicacion:

Fecha de seguimiento:

2018

28101/2019

Responsable:

Olga Lucia Lopera Alvarez

L

' Dimension | Actividades Programadas | Actividades Cumplidas | %Avance | Observaciones
N i _ Capacitacidn y formacion por parte de los g
_Dm_“_Mn_Eq.m los n_”__qﬁmn:,._ﬁ.vm mm_,m. gue a_:_m.“n:__._,om_ de la m_._,”__n_.Mnnnc._._ el H:,_ n_m.ncm A6t Se verificé la asignacion de los supervisore
puedan ejercer la funcién de | apliguen la normatividad vigente y ejerzan o ylo interventores en cada contrato
1. Control supervisores. funciones de supervisores en las diferentes
; _ modalidades de contratacion. AL
nterno Capacitacién a los miembros de la _
Capacitar a la comunidad en comunidad que desean conformar Veeduria 100% Se capacito y se inscribieron las diferentes
Gestion del Riesgo | conformacion de Veedurias para la vigilancia de los diferentes procesos 3 \eedurfas conformadas
de Corrupcién — contractuales =
Mapa de Riesgos de | Tener los manuales actualizados y peltalEatlunideiios ineaniakes e = : : ;
licad
Corrupcion publicados en medios magnéticos, Mfﬁﬂ_a_msﬁ de las normas emanadas del 60% Adin no se tiene publicados
| Tener publicados en medio magnético | : e
| ¥ en medio fisico el Manuel de jpLaontiad he elentacon 9l Wartie L de 10% En proceso de Implermentacion
: Tramites _
e Tramites. it
Actualizacian del Manual de Funciones | Actualizacion del Manual de Funciones y 100% Se encuentra socializado con todo el equip
L S y Competencias de los empleos de la | Competencias para la Personeria, mediante | de trabajo.
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Nombre de la entidad:
Vigencia:

Personeria Municipal de Donmatias

Fecha de publicacion:

Fecha de seguimiento:
Responsable: :

2. Racionalizaci
on de
Tramites

| Personeria, para _._._m__.Emﬁ. la prestacian
| de los servicios a su cargo

-

Actualizar los manuales de procesos y

procedimientos que existan en la
Personeria.

Actualizar el Manuel Estandar de

Control Interno (MECI) garantizar la

simplificacion de los procesos y

procedimientos que alli se regulan.

DAFP.

por el MIPG

Determinar de manera asertiva los
tramites y servicios que deberan esta

en linea a través de la pagina web de
la entidad.

Socializar y aplicar en lo que
corresponda el Decreto 019 de 2012,
“Por el cual =e dictan normas para
sUprimir o reformar regulaciones,
procedirmientos y framites innecesarios
existenfes en la Administracidn

| Piblica"

i it i e 7
SNEE .
Olga Lucia Lopera Alvarez
la Resolucidén Nimero 001 del 2 de enero de ) g
2018, teniendo en cuenta lo normado por
Se encuentra en proceso de actualizacion 60%
Se esta en proceso del cambio de modelo 40% Se estan implementando las dimensiones
° segun dicho decreto.
Se determind los tramites y servicios mas 100%
relevantes dentro de la Personeria ¢
Socializacion con los funcionarios de la
entidad de la disposicion y consideracion de 100%
ésta en la actualizacion del Manual de 2
Procesos y Procedimientos de la entidad.
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Mombre de la entidad:

| Personeria Municipal de Donmatias

Vigencia: ] ; 2018
Fecha de publicacion:
Fecha de seguimiento: 28/01/2019

Responsable:

Olga Lucia Lopera Alvarez

Socializar y aplicar en lo que
corresponda la Ley 1474 de 2011,
“Por la cual de dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control
de fa gestion pablica”

Socializacion con los funcionarios de la
entidad de la Ley 1474 de 2011 y aplicacion
de normado.

100%

Socializar y aplicar en lo gue
corresponda la Ley 1437 de 2011,
"Por la cual se expide ef Cadigo de
Frocedimiento Administrativo y de fa
Contencioso Administrativo.

Se da aplicabilidad en el quehacer diario en
la Personeria.

100%

Socializar y aplicar en lo que
corresponda al Ley 1759 de 2015,
"Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo def Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative”

Se da aplicabilidad en el guehacer diario en
la Personeria.

100%

Capacitacion para servidores plblicos
de la Personeria Municipal sobre
procedimientos administrativos,
racionalizacion de tramites y atencion
al ciudadano.

Adopcion mediante acto administrativo en
Flan de Capacitaciones.

100%

Consecuentes con el Plan de
Capacitaciones, constantemente se

| capacitan los funcionarios sobre estas

tematicas.
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Nombre de la entidad: | Personeria Municipal de Donmatias
Vigencia: 2018
Fecha de publicacion:

| Fecha de seguimiento: 28/01/2019

' Responsable: Olga Lucia Lopera Alvarez

Formacian del personal de Personeria : L il ; T i ;
P Asistencia a las capacitaciones gestionadas La Personeria Municipal no dispone de los

. H%ﬁ%ﬂrﬂﬂ@ﬂﬂﬁﬁﬂﬂﬂﬂ i L sobre esta tematica por la Administracion 50% recursos econdmicos para implementar, en
docymartal Municipal este sentido, un plan formative auténomao.

Se incentivara el uso de los medios
electronicos de comunicacion para el
suministro de archivos digitales y
documentos gue se generan &l interior
de la Personeria Municipal.

Se evitara reproducir copias de actas,

Uso de los medios electronicos de
comunicacion en el quehacer diario de la 100%
entidad, para el suministro de |a informacisn 4
generada al interior de la entidad.

informes, conceptos juridicos, En el gquehacer diaric de la entidad se hace

jurisprudencia, efc., que pueda ser | uso de los medios electrénicos de

suministrada por correo electronico comunicacion para el suministro de la 100%
tanto a los funcicnarios de la informacion generada al interior de |a

personeria como a los ciudadanos que | entidad,

soliciten esos documentos.

Se dara aplicacion a los términos

| establecidos en las solicitudes de

| autoridades disciplinarias, judiciales, Atencion oporiuna y diligente a las 100%
penales y fiscales, con el fin de solicitudes realizadas

suministrar 13 informacion requerida de

forma eficiente y oportuna.

Se implementaran canales de Comunicacion fluida con la Administracion 100%

comunicacion directos entre la | Municipal materializar tal colaboracion.

La Personeria da cabal cumplimiento a los
términos legales para atender las diferente
solicitudes.
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‘[ Nombre de la entidad:

Vigencia: e L3 2018
| Fecha de publicacién:
| Fecha de seguimiento: 28/01/2019

| Responsable:

Olga Lucia Lopera Alvarez

Personeria y la Administracion
Municipal para colaborar
armonicamente en la expedicion de
documentos necesarios para resolver
inguietudes o dar continuidad y
celeridad a los tramites que se
adelante.

Establecer adecuadamente el

procedimiento mas eficaz y oportuno

| para dar cumplimiento al derecho de

peticién v la accion de tutela

Dentro del proceso "Guarda y Promocion de
los derechos humanos' se tienen
documentados estos procedimientos, a los
cuales s2 les da debida aplicacion.

3. Rendicion de
Cuentas

La Personera Municipal rendira
cuentas a la ciudadania una vez al
afo,

| hace cada afio ante el Honorable Concejo
| Munizipal

rendicion a la ciudadania, igualmente se

100%

La Personeria Municipal rendira un
informe de gestion ante el Concejo
Municipal; una vez al afio, durante las
sesiones del mes de marzo.

Se rindig informe de gestion ante el Concejo
Municipal en la sesiones de marzo.

100%

Los informes que rinda la Personeria,
serdn publicados en la pagina web de
la Personeria o en la cartelera para el

Se publict en la cartelera de la entidad

100%
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Nombre de la entidad:

| Personeria z__._._!nmnm_. de Donmatias

Vigencia:

Fecha de publicacién:

2018

‘Fecha de seguimiento:

28/01/2019

Olga Lucia Lopera Alvarez

| conocimiento y la revisién de Ia
| ciudadania.

4. Mecanismos
para Mejorar
la Atencion al
Ciudadano

al ciudadano.

atencion de las PQRS.

antioguia.qov.co

actualizada sobre:

y medios para garantizarlos.

AR =y . Se da a conocer los servicios que prestala | =
Definir y difundir el portafolio de at :
servicios de la Personeria Municipal _Umn.u..om._.m ria Ecﬁ_n_ﬂm__ ﬁm_._._m_._ao en cuenta 100%
la mision y visian de la misma, por el canal
i comunitario
Implemetar ¥ opimizar los Se realiza constantemente la
racedimientos relacionados con la i : . 4
P retroalimentacion con el clienta 100%
Framecianales Usd sl Blmad s Se M.EM:M a disposicion &l buzon y se indica
Sugerencias, Quejas y Reclamos el ias :m:mzumnm: e ¥ 100%
cual esta disponible en la Personeria.
Mantener como correo oficial de la
Personeria Municipal el siguiente Hasta la fecha sigue disponible este 100%
personeria@donmatias- correo oficial i
Poner a disposicion de la ciudadania
| en un lugar visible informacion ; b
g En los medios de comunicacion se cuenta 100%
: con esta informacion,
« Derechos de los ciudadanos
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 Nombre de la entidad:

Personeria Municipal de Donmatias

'Responsable:

Vigencia: e 2018
Fecha de publicacion: Lok
Fecha de seguimiento: 28/01/2019

Olga Lucia Lopera

SRR

Alvare

s Descripcion de los
procedimientos, tramites y
servicios de la entidad.

« Tiempos de entrega de cada
tramite o servicio.

+ Horarios ¥ puntos de
atencidn,

| habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores publicos,
mediante programas de capacitacion
|y sensibilizacion.

Se estd adoptando el Plan de

publicos de la Personeria.

Recibir y dar tramite a los derechos
| de peticion y solicitudes que lleguen
| por corren electronico dentro de los
| terminos de la Ley 1437 de 2011.

lag PQRS

Mecanismos para
la transparencia y

Revisar en la pagina wehb, la
publicacion de las informacion
minima requerida de acuerdo al Ley
1712 de 2014

Capacitaciones para los servidores 40%
Se dan |as respuestas en los términos
normativos establecidos para cada una de 100%
| Se esta publicando |a informacién basica
| referente a la entidad vy en cumplimiento lo 70%

previsto en la Ley
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Nombre de la entidad:

Vigencia:

| Fecha de publicacién:

| 2018

Personeria Municipal de Donmatias

Fecha de seguimiento:

Responsable:

| Olga Lucia Lopera Alvarez

acceso de Ia
informacion.

Responder oportunamente las
solicitudes de infarmacion de los
ciudadanos

" 28/01/2019

Se da respuesta inmediata y se dejan los

100%




